G3 一键紧急求助
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语音双向对讲报警系统
使用说明书
一、概述

随着社会进步、人民生活水平的不断提高，社会治安问题也日趋严重。各种盗窃、抢劫案不断发生，严重威胁着人民的生命及财产安全。如何建设一个文明互助、健康安全的小区，是每个物业管理及群众感到头痛的问题，如何在遇到危险时快速寻求帮助，确保家宅平安，是群众最为关心的问题。宏泰科技秉承"创建平安城市、用心服务社会”的经营理念，研制出“一键紧急求助 语音双向对讲报警系统”，当群众遇到紧急情况，只要按下主机面板SOS按键，就可以和安保人员语音双向对讲。当防范区域被非法入侵，系统也会将险情告知相关人员，从根本解决了小区内住户的财产及生命安全问题，在维护社会治安秩序中起到了非常重要的作用。

二、应用场所

学校、商铺、财务室、别墅、家庭、工厂、小区等地方。提供紧急求助的同时，也可以保护财产不受侵害。
三、功能介绍

◆具有一键紧急求助报警功能，语音播放报警安装点，可实时双向对讲。

◆报警地址可自由设置（20字以内）。并内嵌人工语音，用户在远程接警时能知道警情发生的地点及防区号。

◆8组语音报警电话号码，掉电不丢号码。
◆主机有8个无线防区，2个有线防区， 每个防区有10种防区类型可供选择，可设普通防区、在家防区、智能防区（只支持有线防区）、紧急防区、门铃防区、跟随防区、预警防区、求助防区、火灾防区、水侵防区、周界防区。

◆无线智能学习配件，学习对码快捷简便，主机可兼容2262及1527编码，可学习32个遥控器及24个探测器。
◆2组定时布撤防功能，每组定时布撤防可选取星期，省去手动频繁布撤防，真正实现智慧化全自动控制。

◆除了电话(手机)、短信远程对主机进行操作外，也可以用微信，以节约用户拨打电话或者发短信对主机进行操作而产生的通讯费用。

◆报警语音双向对讲，并能远程电话或发短信或微信对主机布防、撤防操作。

◆具有黑匣子功能，开通双网功能，可短信或者微信查询布撤防记录和报警记录，精确显示出操作时间报警的时间及防区号。

◆可配备电。
四、短信设置代码及设置方法（只有编程手机，才有设置权限）
	功能
	发送代码
	功能说明
	备注或收到回复
	备注

	留守防区列表
	10*001
	设置单防区为留守防区
	遥控器布防2可操作，001-008防区可设置
	

	
	10*002.003.008
	设置多防区为留守防区
	
	

	
	10*
	查询留守防区
	
	

	
	10#
	删除留守防区
	
	

	门铃防区设置
	11*003
	设置门铃防区，只可设置一个
	撤防时触发播放欢迎光临，布防时触发报警
	门铃、预警、智能防区3者间互斥

3选1

	
	11*
	查询门铃防区
	
	

	
	11#
	删除门铃防区
	
	

	预警防区
	12*008
	设置预警防区，只可设置一个
	撤防时触发提示预警，布防时触发报警
	

	
	12*
	查询预警防区
	
	

	
	12#
	删除预警防区
	
	

	智能防区
	13*004
	设置智能防区，只可设置一个
	闭合时整机自动外出布防，有线防区有效
	

	
	13*
	查询智能防区
	
	

	
	13#
	删除智能防区
	
	

	跟随防区
	14*001.006
	设置跟随防区
	两个防区均触发时，报警后一个防区（60秒有效）
	

	
	14*
	查询跟随防区
	
	

	
	14#
	删除跟随防区
	
	

	联网相关
	27*XX
	开关/关闭GSM或GPRS
	0关闭1开启
	

	
	28*000001
	设置六位联网账号
	出厂IMEI
	

	
	29*39.108.58.107:7001
	设置IP地址
	
	

	记录查询
	30*
	查询记录条数
	
	

	
	31*
	查询第一条记录
	
	

	
	31*XX
	查询第1-XX条记录
	本机支持80条
	

	设置安装地址
	41*某某小区(最多20字)
	电话接警时，语音播报的内容
	地址
	

	
	41#
	删除“安装位置”
	
	

	短信通知设置
	50*
	查询短信通知设置
	
	

	
	50*11111
	设置: 断线短信通知；

      自检短信通知；

      交流及恢复短信通知；

      布撤防短信通知；

      欠压及恢复短信通知；
	0关闭

1开启
	

	查询状态
	51*
	查询主机信号强度及布撤防状态
	
	

	报警时间
	61*000
	设置000为静音
	
	

	
	61*
	查询报警时间
	0-99分钟可设
	

	对讲时间
	62*001
	设置为1分钟
	
	

	
	62*
	查询对讲时间
	1-99分钟可设
	

	进入退出延时
	63*001001
	设置进入延时和退出延时001
	0-255秒可设
	

	
	63*
	查询进入延时和退出延时
	0-255秒
	

	第一组定时布撤防
	64*08000900.1234567
	8:00布防 9:00撤防
	9999
	

	
	64*99990700.1234567
	无自动布防，7:00撤防
	9999
	

	
	64*09009999.12345
	9:00布防，无自动撤防
	9999
	

	
	64*
	查询
	
	

	
	64#
	删除自动布撤防设置
	9999
	

	第二组定时布撤防
	65*08000900.1234567
	8:00布防 9:00撤防
	9999
	

	
	65*99990700.1234567
	无自动布防，7:00撤防
	9999
	

	
	65*09009999.12345
	9:00布防，无自动撤防
	9999
	

	
	65*
	查询
	
	

	
	65#
	删除自动布撤防设置
	9999
	

	电话号码


	71*15912343300*1
	设置第一组号码，拨号+短信
	1-15912343300*1
	

	
	71*15912343300*2
	设置第一组号码，只发短信
	
	

	
	71*15912343300*3
	设置第一组号码，只拨号
	
	

	
	72*....78*
	以此类推，设置2-8组号码
	
	

	
	71#...78#
	删除该组号码
	1-***********
	

	
	70*（注意是70*）
	查询8组号码
	
	

	查询类型
	80*006
	查询006防区的类型
	
	

	窃盗防区
	81*001
	设置窃盗防区
	不可删除
	

	
	81*
	查询窃盗防区，最多8个
	
	

	紧急防区
	82*004
	设置单防区为紧急防区
	单防区设置最多8个，防区最高为008，多次设置为叠加
	

	
	82*001.007.008
	设置多个防区为紧急防区
	
	

	
	82*
	查询属于紧急的1-8防区
	
	

	
	82#001
	删除单个紧急防区
	
	

	
	82#001.007.008
	删除多个紧急防区
	
	

	
	82#
	删除所有紧急防区
	
	

	求助防区
	83*001.002
	设置求助防区
	
	

	火灾防区
	84*003.004
	设置火灾防区
	
	

	水浸防区
	85*005.006
	设置水浸防区
	
	

	周界防区
	86*007.008
	设置周界防区
	
	

	恢复出厂
	99#
	
	主机重启
	


五、GSM功能使用：
1、编程手机号的登录：
重要提示：报警主机的SIM卡必须开通来电显示功能，彩铃等其它附加功能都要取消，否则会影响正常登录。

首先必须登录主人手机号，此时主人手机号即编程手机号，只有通过这个已登录的编程手机号才可以设置接警电话号码和其它功能。同时该号码被默认为第一组接警号码。

操作方法：按住“DL”键不放，登录灯亮，用主人手机拨打报警主机的SIM卡号码。听到提示音后，松开“DL”键，报警主机将会自动挂机，并向主人手机（编程手机）发送一条“欢迎使用一键对讲报警系统 ”的短信，表示登录成功。

注：如果其他手机号重新登录，则原来的编程手机号将被覆盖，无法再进行编程操作。若新登录的编程手机未设置接警号码，则已设置的号码仍然存在；若重新设置，则接警电话号码将被覆盖。

布撤防方式的选择：
（1）方式1：遥控器布撤防
（2）方式2：异地电话布撤防方式
布防1操作方法：用编程手机或接警电话拨打主机SIM卡号码，响一声长提示音后，输入“1111”，响“布防”语音。

布防2操作方法：用编程手机或接警电话拨打主机SIM卡号码，响一声长提示音后，输入“2222”，响“布防”语音。

撤防操作方法：用编程手机或接警电话拨打主机SIM卡号码，响一声长提示音后，输入“8888”，响“撤防”语音，表示撤防成功。

查询报警记录操作方法：用编程手机或接警电话拨打主机SIM卡号码，响一声长提示音后，输入“0000”，重听上一次报警记录。

（3）方式3：短信布撤防方式
布防操作方法：用编程手机发送短信（布防、布防1、布防2、BF、bF、Bf、bf、01*、02*）到主机SIM卡号码，系统将自动布防。
撤防操作方法：用编程手机发送短信（撤防、CF、cF、Cf、cf、08*）到主机SIM卡号码，系统将自动撤防。

3、接警处理：

主机报警时，先向所有接警手机号码发送报警短信，显示报警防区和报警类型，再按顺序循环拨打所有接警电话号码。接警人员在电话里先听到设置的报警语音内容和报警防区号，之后进入双向实时对讲，可按1111外出布防，2222在家布防，8888撤防，0000重复播报。

六、GPRS功能使用：

1、GPRS联网功能的开启：

用编程手机发送短信：“27*11”到主机SIM卡，短信回复“GPRS:开启  GSM：开启”则双网开启成功。若用编程手机发送短信：“27*10”到主机SIM卡，短信回复“GPRS:开启  GSM：关闭”则只开启GPRS联网功能。
2、与网络接警中心软件联网的IP及端口设置：
用编程手机发送短信“29*IP：端口号”到主机SIM卡，回复信息表示设置成功。其中，IP及端口号分别为服务器的IP地址（广域网）及4位数端口号。

例：服务器IP地址为39.108.58.107，端口号为7001，则设置方法为用编程手机发送短信：“29*39.108.58.107:7001”到主机SIM卡，编程手机将收到“39.108.58.107:7001”的信息。

3、与网络接警中心软件联网用户账号设置： 

用编程手机发送短信“28*XXXXXX”到主机SIM卡，回复信息表示设置成功。其中，XXXXXX为6位数用户账号，必须为阿拉伯数字。注：重新设置，自动覆盖原用户账号。

4、与接警软件（微信公众号）联网： 

详见《宏泰科技网络版接警软件的使用说明》。

七、恢复出厂设置：

用编程手机发送短信“99#”到主机SIM卡，系统会自动恢复出厂设置并重启。

八、指示灯状态属性： 

	名称
	状态
	属性
	操作方法

	GPRS
	常亮
	联网成功
	

	
	不亮
	IP未设置/双网功能未开启
	编程手机发送“27*11”

	GSM
	常亮
	GSM功能开启
	

	
	不亮
	GSM功能未开启
	编程手机发送“27*11”


九、无线探测器、遥控器、门磁学习式自动与主机对码：（图一及探测器说明书）
1、与主机配套的无线探测器、门磁、遥控器,出厂时已对好码，用户不必再作学习式自动对码。

2、用户要增加探测器、遥控器可按以下方法自行对码。操作自动对码时，使用本公司专用原码探测器,地址码插块与防区插块出厂时已设置好，用户不必更改。

3、长按确认键3秒，1防区灯亮，语音提示“匹配探测器”           
[image: image5.wmf]
（1）探测器对码：按一下主机确认键，1防区灯闪，打开第一个探测器外壳，按住探测器对码按钮不放，主机会语音提示“匹配成功”（每个防区最多可自动对3个不同码的探测器）。 

 如果要与第2防区对码，再按一下主机对码键，2防区灯亮，按一下主机确认键，2防区灯闪，打开第二个探测器外壳，按住探测器对码按钮不放，主机会语音提示“匹配成功”
以此类推，连续按主机对码键，3-8防区灯循环亮。在某防区灯亮时，按一下主机确认键，触发探测器发射即可完成其他防区对码。如果某防区已对满3个码，对码时主机会响“超出数量”，表示不能再对码。

如果某防区还没有对满3个码，对码时出现“探测器同码”，表示正在对码的探测器与已对入某防区的编码相同，用户需改变8位地址码的位置，重新编码后再对码。对码时，应将其他的探测器开关关闭，以免对码时产生干扰。

（2）门磁对码：反复按主机对码键，直至某防区亮，按一下主机确认键，防区灯闪，打开门磁外壳，按住门磁“对码”键不放，指示灯亮的同时，主机会响“匹配成功”。
（3）遥控器对码：
连续按主机对码键，直到1-8防区指示灯全部亮，按一下主机确认键，1-8防区指示灯全部闪，语音提示“遥控器对码”时，按住遥控器
[image: image2.wmf]键（此时该键用于对码），指示灯亮的同时，主机响语音“匹配成功”。最多可自动对32个不同的遥控器码。

（4）清除已对入的码：

清除探测器码：按对码键，防区灯亮时长按清除键，即可清除该防区已对入的所有探测器码。以此方法清除1-8防区的探测器码。

清除遥控器码：连续按主机对码键，直到1-8防区灯全部亮时长按清除键，即清除所有已对入的遥控器码。

退出编程

按2下主机返回键退出编程。

十、安装使用操作步骤

[image: image3]1、安装无线门磁探测器：（见图二）

（1）首先将要安装门磁的门（窗）位置擦干净，取掉底部的双面胶保护层，将无线门磁发射器安装在固定的门（窗）框上，磁块安装在活动的门扇（窗）上。
[image: image4.png]


（2）磁块 “    ”与发射器“   ”对准安装，两者距离不得大于1厘米。

（3）安装完毕后，开门测试，开门瞬间红色指示灯闪亮，门磁发射报警信号，触发主机报警。如果绿色指示灯亮起，表示门磁电池缺电，需更换。

2、安装红外探测器：  

将无线红外探测器电池装好，选择室内距地面2-2.5米的适当位置安装好，透镜对准监控场所，打开电源开关，此时如有人走动，红灯亮起，表示已探测到目标，并发射信号，触发主机报警。若红外探测器探测到目标时红灯不亮，表示电池缺电，请立即更换新电池。
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